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Cel ewaluacji wewnetrznej

Celem ewaluacji wewnetrznej jest zbadanie poziomu wspdtpracy pracownikdw pedagogicznych w realizacji zadan placowki, zdiagnozowanie dysfunkcji we
wspotpracy po zastosowaniu mechanizméw wspdtprace pobudzajgcych oraz zbadanie stopnia postrzegania przez pracownikdw pedagogicznych jednolitego
frontu dziatan wychowawczo-edukacyjnych.

Temat ewaluacji

Pracownicy pedagogiczni realizujacy zadania placowki wspdtpracujg w planowaniu i realizowaniu dziatarh odpowiednich do jej funkcji.

Zakres ewaluacji

1. Kadra pedagogiczna placdwki ma spdjng i skonkretyzowang wizje wychowanki usamodzielniane;j.

2. Wspodtpraca w zespotach sprzyja podniesieniu efektywnosci oddziatywan wychowawczo edukacyjnych.
3. Struktura i organizacja pracy placéwki sprzyja efektywnej komunikacji pomiedzy pracownikami pedagogicznymi.
4. Pracownicy pedagogiczni znajg specyfike oddziatywan wychowawczych i edukacyjnych w internacie i w szkole.
5. Pracownicy pedagogiczni kooperujg ze sobg na rzecz podopiecznych.

WSTEP

Badania ankietowe przeprowadzono w |l semestrze roku szkolnego 2015/2016 wsrdéd pracownikéw pedagogicznych Mtodziezowego Osrodka
Wychowawczego w Radzionkowie. Ankiety miaty charakter anonimowy, a wyniki wykorzystano jedynie do celéw badawczych. W badaniach wzieto udziat 32
pracownikéw Osrodka tj. 11 pracownikdw szkét — ,,nauczyciele”, 15 pracownikéw internatu — ,, wychowawcy”, a takze dyrektor Miodziezowego Osrodka
Wychowawczego w Radzionkowie, kierownik ds. opieki i wychowania, wicedyrektor ds. dydaktycznych (psycholog), 1 psycholog, 1 pedagog, 1 pracownik
socjalny (na potrzeby analizy materiatu badawczego grupa tych pracownikéw zostata ujeta wspdlnie) - ,,zespoty”.

W biezgcym roku szkolnym po wprowadzeniu szeregu dziatan naprawczych wyszczegdlnionych w raporcie z ewaluacji pracy placéwki z roku szkolnego
2014/2015, zdecydowano sie na powtorzenie badania w w/w zakresie tematycznym wsrdd wszystkich pracownikdéw pedagogicznych. Z uwagi na ten sam
zakres tematyczny ewaluacji wewnetrznej pracy placowki, uzyskane wyniki ankiet pracownikéw pedagogicznych z biezgcego roku szkolhego poréwnano do
wynikow z poprzedniego roku szkolnego 2014/2015. Bezposrednim powodem powtdrzenia ewaluacji w tym samym zakresie, byt wysoki wskaznik braku
satysfakcji ze wspétpracy w wykonywanych czynnosciach edukacyjno-wychowawczych oraz zaburzenia komunikacje na linii pracownicy szkoty-pracownicy
internatu. W badaniu zastosowano ten sam kwestionariusz ankiety wprowadzajgc zmiany w edycji pytan 4 i 8, gdzie w biezgcym roku ankietowani oceniali
wspotprace i komunikacje jedynie w zespotach ktorych sg cztonkami: nauczyciele — mate zespoty wychowawcze, zespdt nauczycieli przedmiotéw
ogoblnoksztatcacych i zawodowych, zespdt pracownikdw szkoty, zespot rady pedagogicznej; wychowawcy — mate zespoty wychowawcze, zespét pracownikéw
internatu, zespdt rady pedagogicznej; zespdt kierowniczy i psychologiczno-pedagogiczny — wszystkie wymienione zespoty.



WSKAZNIK 1

Kadra pedagogiczna placowki ma spdojna i skonkretyzowana wizje wychowanki usamodzielnianej

PYTANIA

1.Wychowanka po opuszczeniu Osrodka powinna:
(prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze odpowiedzi)

A) Posiadac¢ wiedze na temat wspdtczesnego swiata zaréwno z nauk $cistych i humanistycznych
B) Byc¢ biegta w prowadzeniu gospodarstwa domowego

C) Potrafi¢ rozwigzywac problemy i konflikty w sposdb nienaruszajgcy norm zycia spotecznego

D) Byc¢ wyposazona w kompetencje zawodowe

E) Nabywac umiejetnosci planowania i wykorzystywania czasu wolnego

F) Nawigzywac relacje z osobami i instytucjami, ktdre mogg wptywac na lepszg jakos¢ jej zycia

G) Inne

2. Kazda wychowanka przed opuszczeniem Osrodka powinna przebywaé w grupie usamodzielniajace;j:
(prosze podkreslic jedng odpowied?z)

A) Zdecydowanie tak

B) Raczejtak

C) Nie jest to konieczne

D) Wychowanka powinna sie usamodzielni¢ we wtasnej grupie

E) Grupa usamodzielnienia jest tylko dla wybranych wychowanek (tak jak to jest do tej pory)
F) Nie mam znania

G) Inne




ODPOWIEDZI

Pyt. 1. Wychowanka po opuszczeniu Osrodka powinna:
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Pyt. 2. Kazda wychowanka przed opuszczeniem Osrodka
powinna przebywac w grupie usamodzielniajacej:
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= WYCHOWAWCY 1 4 2 0 6
B NAUCZYCIELE p 0 3 0 6
ZESPOLY 0 2 2 0 2

PODOBIENSTWA

Pytanie 1:

- wszyscy ankietowani zgodnie uwazaja, ze wychowanka po opuszczeniu osrodka powinna potrafi¢ rozwigzywaé problemy i konflikty w sposéb
nienaruszajgcy norm zycia spotecznego;

- wychowawcy oraz zesp6t kierowniczy i psychologiczno-pedagogiczny, twierdzg, podobnie, iz w drugiej kolejnosci wychowanka powinna by¢ biegta w
prowadzeniu gospodarstwa domowego;

- dla nauczycieli oraz zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego, waznym jest, aby wychowanka byta wyposazona po opuszczeniu osrodka w
kompetencje zawodowe;




- zaréwno dla wychowawcéw, jak i dla zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego, znaczacym jest by wychowanka posiadata umiejetnosci
nawigzywania relacji z osobami i instytucjami, ktére moga wptywac na lepszg jakos¢ jej zycia.

Pytanie 2:

- podobnie jak w ubiegtym roku wychowawcy, nauczyciele oraz zespdt kierowniczy i psychologiczno-pedagogiczny sg na ogdt zgodni, ze grupa
usamodzielniajaca jest tylko dla wybranych wychowanek (tak jak jest to do tej pory- zgodnie z przyjetymi kryteriami doboru) i nie jest koniecznym, aby kazda
wychowanka przebywata w niej przed opuszczeniem osrodka.

ROZNICE

Pytanie 2:

- trzecig lokate wsrdd zasobdw, ktére powinna mie¢ wychowanka po opuszczeniu osrodka dla wychowawcdédw stanowi umiejetnos¢ planowania i
wykorzystania przez wychowanke czasu wolnego, natomiast dla nauczycieli na trzecim miejscu znalazto sie posiadanie przez wychowanke wiedzy na temat
wspotczesnego swiata zardwno z nauk scistych jak i humanistycznych;

- zespot kierowniczy i psychologiczno-pedagogiczny oraz nauczyciele dopiero na czwartej pozycji opowiedzieli sie, ze wychowanka powinna posiadac
umiejetnos$¢ planowania i wykorzystania czasu wolnego.

WNIOSKI | ZALECENIA

- rozpatrujac pytanie nr 1 globalnie dla cztonkdw zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego oraz wychowawcow zdecydowanie wazniejsze sg
dziatania korekcyjne, natomiast dla nauczycieli sg one réwnowazne z dziataniami o charakterze edukacyjnym;

- wyniki ankiet wskazujg, iz kazdy z pracownikéw osrodka podobnie jak w roku ubiegtym pracuje we witasnym obszarze, i uwaza ten obszar za jeden z
najwazniejszych w funkcjonowaniu wychowanki - nauczyciele tj. wiedza i kompetencje zawodowe, a wychowawcy umiejetnos¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego;

- rdznicg w stosunku do roku ubiegtego jest postrzeganie tych obszaréw za jednakowo wazne w pracy z wychowanka przez zespét kierowniczy oraz zespét
psychologiczno-pedagogiczny;

- podobnie jak w roku ubiegtym spdjnos¢ zauwazalna jest w oddziatywaniach majgcych na celu wyksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw i
konfliktdw w sposdb nie naruszajacy norm zycia spotecznego oraz umiejetnosci planowania i wykorzystywania czasu wolnego, a takze nawigzywania relacji z
osobami i instytucjami, ktédre moga wptywacd na lepszg jakos¢ zycia wychowanki;

- W pytaniu nr 2, 6 0s6b sposrdd badanych (z czego 4 to wychowawcy a dwie to osoby z grupy kadra kierownicza i zespét psychologiczno-pedagogiczny)
uwazajg, ze raczej kazda wychowanka powinna przebywaé w grupie usamodzielniajgcej; co stanowi 1/5 populacji badanej, stad nalezatoby sie zastanowic,
czy zasadnym nie bytoby wprowadzenie do planu pracy grup wychowawczych dla dziewczat opuszczajagcych w danym roku placdwke elementéw pracy
specyficznych dla grupy usamodzielniane;j.




WSKAZNIK 2

Wspotpraca w zespotach sprzyja podniesieniu efektywnosci oddziatywan wychowawczo-edukacyjnych

PYTANIA

3. Co Pani/Pana zdaniem sprzyja podnoszeniu efektywnosci pracy wychowawczo-edukacyjnej?
(prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze odpowiedzi)

A) Ciagty rozwoj kadry Osrodka w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
B) Woysoki poziom wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi zespotami w Osrodku
C) Woysoki poziom zaangazowania w pracy wychowawczo- edukacyjnej wszystkich pracownikéw Osrodka
D) Woysoki poziom dyscyplinowania pracownikow przez kadre kierowniczg
E) Wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami szkoty i internatu
F) Inne
4. Jak Pani/Pan ocenia aktualng wspétprace w zespotach, w ktérych Pani/Pan uczestniczy?

NAZWA ZESPOtU SKALA/POZIOM WSPOtPRACY

Mate zespoty wychowawcze 1 2 3 4 >

Zespodt psychologdéw 1 2 3 4 >

Zespot pracownikdw internatu 1 2 3 4 >

Zespoty nauczycieli przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych 1 2 3 4 >
Zespoty nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 2 3 4 >
Zespot pracownikow szkoty 1 2 3 4 3

Zespot pracownikow internatu-Zespot pracownikéw szkoty 1 2 3 4 >




Zespot kierowniczy 1 2 3 4

Zespot Rady pedagogicznej 1 2 3 4

5. Czego Pani/Pana zdaniem brakuje we wspoétpracy szkoty/internatu?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

A) Brak komunikacji pomiedzy szkotg, a internatem
B) Brak wzajemnego zrozumienia specyfiki pracy szkoty i internatu
C) Inne

6. W niniejszym roku szkolnym kontynuowano obowigzek uczestnictwa wychowawcow w zajeciach lekcyjnych i nauczycieli w zajeciach internatowych. Jak z
perspektywy wtasnego uczestnictwa ocenia Pani/ Pan to zalecenie?:
(prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedZ)

A) sprzyja to wymianie doswiadczen, zrozumienia pracy w obu podmiotach oraz wiekszej spéjnosci w pracy edukacyjno- wychowawczej
B) uwazam, ze to eksperyment, ktdry nie ma zadnego znaczenia na efektywnos¢ dziatania w sferze edukacji i wychowania
C) nie mam okreslonego zdania

D) inne
E)

ODPOWIEDZI




Pyt. 3. Co Pani/Pana zdaniem sprzyja podnoszeniu
efektywnosci pracy wychowawczo-edukacyjnej?
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Zdaniem wychowawcéw, nauczycieli i zespotu kierowniczego oraz psychologiczno-pedagogicznego dodatkowo podnoszeniu efektywnosci pracy sprzyja:
- odpowiednie cechy osobowosciowe pracownikdow;

- relacje oparte na wzajemnym szacunku, zrozumieniu i checi wspétpracy;

- zachecanie cztonkow zespotu do uczestniczenia w procesie podejmowania decyzji;

- demokratyczny styl zarzadzania;

- komunikacja i wspotpraca oparta na zaufaniu; otwartosci; szacunku dla odrebnosci;

- uwzglednienie przy podziale zadan zainteresowan i predyspozycji pracownika;

- odpowiednia liczba przydzielonych zadan jednej osobie, gwarantujgca rzetelnosé ich wykonania.




Pyt. 4. Jak Pani/Pan ocenia aktualng wspétprace w zespotach,
w ktorych Pani Pan uczestniczy?
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Pyt. 5. Czego Pani/Pana zdaniem brakuje we wspoétpracy
szkoty/internatu?
6
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0 5A - brak kominukacji pomiedzy szkotg a 5B - brak wzajemnego zrozumienia specyfiki pracy
internatem szkoty i internatu
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m NAUCZYCIELE 0 2
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W uzyskaniu sytuacji modelowej odnosnie petnego zrozumienia i akceptacji roznic w pracy szkoty i internatu przeszkadza:
- brak orientacji wychowawcéw na nauke;

- brak czasu na wspdlne projekty i imprezy;

- rézny czas pracy, co nie sprzyja spotkaniom i rozmowom stuzbowym;

- brak wzajemnego zrozumienia i szacunku, brak kultury osobistej;

- réznicowanie pracy przez niektorych pracownikéw, ocenienie ktéra praca jest trudniejsza i wymaga wiekszego poswiecenia.
- brak lub niewielki poziom zaangazowania we wspodtprace poszczegdlnych pracownikow;

- brak udziatu nauczycieli w zajeciach internatu (nie dyzurach zwyktych);

- brak jednolitego patrzenia na dziecko;

- mata swiadomosg¢, ze jestesmy cztonkami spotecznosci placéwki

- niski poziom juz istniejgcej wymiany informacji.
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Pyt. 6. W niniejszym roku szkolnym kontynuowano obowigzek
uczestnictwa wychowawcow w zajeciach lekcyjnych i
nauczycieli w zajeciach internatowych. Jak z perspektywy
witasnego uczestnictwa ocenia Pani/Pan to zalecenie?
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m WYCHOWAWCY 4
B NAUCZYCIELE 2 4 0

Dodatkowe odpowiedzi to:
e pozwolito mi pozna¢ wychowawcéw ze strony ich pasji i zainteresowan;
e dezorganizacja lekcji; wychowawcy zaobserwowali wychowanki jako uczennice;
e eksperyment nie ma wiekszego znaczenia na efektywnos¢ w sferze edukacji i wychowania, jedynie tyle, ze wychowanki widzg wszystkich i wszedzie i
zacierajg sie granice, ze nauczyciele w szkole, wychowawcy w internacie;
e udziat jako przymus/obowigzek - bezsensowny; powinien wynika¢ z wewnetrznej motywacji;
e tylko dla nowych pracownikéw;
e obowigzek powinien by¢ kontynuowany, ale z mniejszg liczbg godzin lub roztozeniem w czasie;
e mozna kontynuowaé, ale w innej formie (wspdlne projekty, imprezy).
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PODOBIENSTWA

PYTANIE 3:

- wszystkie 3 grupy ankietowanych uwazajg, ze podnoszeniu efektywnosci pracy wychowawczo-edukacyjnej sprzyja wysoki poziom wspdtpracy pomiedzy
poszczegdlnymi zespotami w placédwce;

- na drugim miejscu, jest opinia wszystkich oséb badanych, ze wysoki poziom zaangazowania w prace wychowawczo-edukacyjng wszystkich pracownikéw
osrodka oraz ciggty rozwdj kadry Osrodka w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych ma przetozenie na efektywnos¢ pracy;

- czynnikiem majgcym zerowy wptyw na podnoszenie efektywnosci pracy wychowawczo- edukacyjnej w opinii ankietowanych jest wysoki poziom
dyscyplinowania przez kadre kierownicza.

Pytanie 4:

- odpowiedzi udzielone przez osoby badane na pytanie nr 4 dotyczace oceny aktualnej wspétpracy w zespotach pozwalajg stwierdzi¢ istnienie tendencji
wzrostowej w odniesieniu do roku ubiegtego;

- bardzo wyraznie zaznacza sie w grupie nauczycieli wzrost wspétpracy w matych zespotach wychowawczych (jedng z przyczyn moze by¢ wiekszy udziat we
wszystkich spotkaniach zespotéw wychowawczych), wzrost wspodtpracy w zespole nauczycieli przedmiotéw zawodowych; wysoki wzrost w ocenie
wspotpracy wszystkich cztonkéw zespotu Rady Pedagogicznej;

-cztonkowie zespotu kierowniczego wysoko ocenili wspdtprace we witasnym zespole w pordwnaniu z rokiem ubiegtym;

- podniesienie oceny wspotpracy w poszczegdlnych zespotach znalazto przetozenie na wyzszg w stosunku do roku ubiegtego ocene wspdtpracy pomiedzy
zespotem pracownikéw szkoty a zespotem prac internatu oraz zespotem catej Rady Pedagogiczne;.

Pytanie 5:
- wszyscy zgodnie uwazaja, ze pomiedzy szkotg a internatem komunikacja ma miejsce;
- zaréwno wychowawcy jak i nauczyciele w zauwazajg wzrost wzajemnego zrozumienia specyfiki pracy szkoty i internatu.

Pytanie 6:

- u wychowawcoéw i u nauczycieli wzrosto w odniesieniu do zesztego roku przekonanie, ze obowigzek uczestnictwa wychowawcéw w zajeciach lekcyjnych i
nauczycieli w zajeciach internatowych, sprzyja wymianie doswiadczen, zrozumienia pracy w obu podmiotach oraz wiekszej spdéjnosci pracy edukacyjno-
wychowawczej;

- czes¢ wychowawcéw podobnie, jak w roku ubiegtym uwaza, ze ich udziat w eksperymencie nie ma zadnego wptywu na efektywnosc¢ w sferze edukacji i
wychowania (ta sama ilos¢ odpowiedzi jak w roku ubiegtym; 4).
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ROZNICE
Pytanie 3:
- w opinii nauczycieli i cztonkéw zespotu wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami szkoty i internatu, jest czynnikiem mocniej wptywajgcym na
efektywnos¢ pracy edukacyjno-wychowaweczej niz w roku ubiegtym.

Pytanie 6:

- w gronie nauczycieli obnizyto sie przekonanie, ze obowigzek uczestnictwa wychowawcdéw w zajeciach lekcyjnych nie ma znaczenia w sferze efektywnosci
dziatania edukacji i wychowania (liczba ta obnizyta sie 0 1/2 w stosunku do roku ubiegtego; 8-4);

- wszyscy badani nauczyciele w biezgcym roku mieli sprecyzowang opinie co do przeprowadzonej aktywnosci (wymiany zaje¢ dodatkowych), natomiast w
grupie wychowawcow liczba osdb nie majgcych okreslonego zdania do wczesniej opisanego obowigzku w stosunku do roku ubiegtego wzrosta (5 wskazan).

WNIOSKI | ZALECENIA

- odpowiedzi wskazujg, ze czynnikami majgcymi wptyw na podniesienie efektywnosci pracy wychowawczo-edukacyjnej s3: wysoki poziom wspdtpracy
pomiedzy poszczegblnymi zespotami w oSrodku oraz zaangazowanie w prace wychowawczo-edukacyjng wszystkich pracownikéw osrodka;

- badani najwyzej ocenili wspdtprace w zespotach, ktérych sg cztonkami, ale mozna zaobserwowac wyrazny jej wzrost w pozostatych zespotach;

Ankietowani napisali, ze podniesieniu efektywnosci oddziatywan wychowawczych stuzy to, ze

- ,obecny rok szkolny jest jednym z najspokojniejszych w mijajgcej dekadzie”;

- ,jestesmy bardziej uwazni, bardziej otwarci na siebie”;

- ,sSpokojna atmosfera pracy”;

- ,przeswiadczenie o mozliwosci podejmowania samodzielnych decyzji”;

- ,mozliwosc realizacji wytyczonych sobie celow”;

- ,wsparcie i zyczliwos$¢ ze strony bezposredniego zwierzchnika”;

- ,poczucie ze ten rok byt dobry zawodowo (spetnienia zawodowego)”;

- analizujgc odpowiedzi na pytania 5 i 6 czynnikiem ulepszajgcym wspoétprace w przysztym roku szkolnym bytoby wprowadzenie wspdlnych imprez i
projektéw, ktére mogtyby odbywadé sie w ramach obowigzku uczestnictwa wychowawcdéw w zajeciach lekcyjnych i nauczycieli w zajeciach internatowych, co
mogtoby znalez¢ takze przetozenie w sferze postrzegania pracownikéw pedagogicznych jako zespotu w oczach wychowanek;

- w odniesieniu do roku ubiegtego, zasadnos¢ eksperymentu-obowigzku uczestnictwa wychowawcdw w zajeciach lekcyjnych i nauczycieli w zajeciach
internatowych (patrz pytanie 6) nie zostata zanegowana; zgtoszone uwagi dotyczyty formy i czasu realizacji zajec.
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WSKAZNIK 3

Struktura i organizacja pracy placowki sprzyja efektywnej komunikacji pomiedzy pracownikami pedagogicznymi

PYTANIA

7. Pani/Pana zdaniem prawidtowa komunikacja to:
(prosze wybraé najtrafniejszq Pani/Pana zdaniem definicje)

A) Zgodnosc pomiedzy intencjg nadawcy, a interpretacjg odbiorcy
B) To czytelny i jednoznaczny przekaz informacji, polecen, zarzadzen, etc.
C) Mozliwosé bezpiecznego wygtaszania wtasnego zdania bez obrazania innych oséb
D) Inne
8. Na jakim poziomie Pani/Pan ocenia komunikacje w zespotach w ktérych Pan/Pani uczestniczy?

NAZWA ZESPOtU SKALA/POZIOM KOMUNIKACII

Mate zespoty wychowawcze 1 2 3 4 >

Zespot psychologéw 1 2 3 4 >

Zespot pracownikow internatu 1 2 3 4 >

Zespoty przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych 1 2 3 4 >

Zespoty przedmiotéw zawodowych 1 2 3 4 >

Zespdt pracownikow szkoty 1 2 3 4 >

Zespdt pracownikow internatu-Zespét pracownikow szkoty 1 2 3 4 >
Zespot kierowniczy 1 2 3 4 >
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Zespot Rady pedagogicznej 1

2 3 4

9. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan komunikacje pomiedzy kierownictwem, a pracownikami?

ODPOWIEDZI

Pyt.7. Pani/Pana zdaniem prawidtowa komunikacja to:

8
7 7
7
6
5
4
3
2
1
0 0
0 7B-t telny i jed 7C zliwos¢ bezpi
7A - 2g0dnosé pomiedzy intencia -to czY elny i Je" noznacz’ny - moz' iwos¢ ezpleczn.ego
. . . przekaz informacji, polecen, wygtaszania wtasnego zdania bez
nadawcy, a interpretacjg odbiorcy , s .
zarzadzen, etc. obrazania innych oséb
= WYCHOWAWCY 6 2 7
B NAUCZYCIELE 7 1 2
1 ZESPOLY 6 0 0
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Pyt. 8. Na jakim poziomie Pani/Pan ocenia komunikacje w
zespotach, w ktorych Pani/Pan uczestniczy?

4,4 4,3
4,1
Y 37 4,0 3938 4 4
3,2
3 3 3 ’
70500
Zespot Zespot racs\jvpnc;:(éw
Mate zespoty , Zespot nauczycieli P .- Zespot p. . Zesp6t Rady
Zespot . s nauczycieli o internatu - Zespot .
wychowawcz . |pracownikdéw|przedmiotow ., |pracownikéw , . . Pedagogiczn
psychologéw |~ . R przedmiotéw Zespot kierowniczy .
e internatu  |ogdlnoksztatc szkoty L ej
ovch zawodowych pracownikow
acy szkoty
® WYCHOWAWCY 4,3 3,8 3,9 4
B NAUCZYCIELE 4,0 4,4 43 4,0 3,8 4,1
W ZESPOLY 4 4 3,7 3 3 3 3,2 4 3,2
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Pyt. 9. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan komunikacje
pomiedzy kierownictwem, a pracownikami?

12

14

12

15

10

2

0

= WYCHOWAWCY

13

B NAUCZYCIELE

I ZESPOLY

oO|lOo0|Oo|r| O

Ol O | O|N| O

3
1 I
0
3
1
3
0

3
1I
0
5
1
3
0
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Pyt. 10. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan wptyw
organizacji pracy i systemu pracy na prawidtowy przebieg
komunikacji w Osrodku?

10 g
9
8
7
6
5
4 3
3 2
2
1 0 0 O 0 0 O ]
0
1 2 4 5
® WYCHOWAWCY 0 0 9 3
m NAUCZYCIELE 0 0 4 2
ZESPOLY 0 0 4 2

PODOBIENSTWA

Pytanie 7:

- wszyscy cztonkowie zespoty kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznym jednomysinie okreslajg komunikacje jako zgodnos$¢ miedzy intencjg nadawcy a

interpretacjg odbiorcy;

- mozna zaobserwowal tendencje wzrostowg w grupie nauczycieli i zespotu kierownictwa i psychologiczno-pedagogicznego, natomiast w grupie
wychowawcow wskazania sg na tym samym poziomie - co do rozumienia okres$lenia prawidtowej komunikacji, poprzez ktéra wymienione grupy osob
rozumiejg zgodnos¢ pomiedzy intencjg nadawcy a interpretacjg odbiorcy;

Pytanie 8:
- komunikacja w zespotach, w ktorych osoby ankietowanych uczestniczg zostata przez nie oceniona na poziomie dobrym;
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- ankietowani z wszystkich grup ocenili komunikacje w zespotach, w ktdrych uczestniczg na poziomach wyzszych niz w ubiegtym roku szkolnym;

- znaczgcy wzrost odnotowano w opiniach zespotu nauczycieli przy ocenie komunikacji w matych zespotach wychowawczych, co koreluje z opiniami
nauczycieli w pytaniu nr 4 dotyczacych wspdtpracy w zespotach;

- warto$¢ stafa, niezmienng w stosunku roku ubiegtego w ocenie nauczycieli ma komunikacja w zespole pracownikéw szkoty;

- znaczacy wzrost mozna rowniez odnotowac w opinii zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego w ocenie komunikacji zespotu kierowniczego;

Pytanie 9:

- zarowno wychowawcy jak i nauczyciele i cztonkowie zespotéw odnotowali wzrost w ocenie komunikacji pomiedzy kierownictwem a pracownikami;

- 14 wychowawcow oraz 8 nauczycieli i wszyscy cztonkowie zespofu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego, ocenia komunikacje pomiedzy
kierownictwem a pracownikami na dobrym i lepiej niz dobrym poziomie; na poziomie dostatecznym komunikacja ta zostata oceniona przez jednego
wychowawce i 3 nauczycieli;

Odnotowane dodatkowe spostrzezenia ankietowanych:

- komunikacja stata sie jasna;

- rok spokoju i sympatycznej atmosfery;

- wyzszy komfort pracy;

- jeste$my bardziej uwazni, bardziej otwarci na siebie i stuchamy sie, a nie rywalizujemy ze sobg.

Pytanie 10:

- ilos¢ wskazan w biezgcym roku szkolnym $wiadczy o dostrzeganiu przez wszystkich ankietowanych wptywu organizacji pracy i systemu pracy na
prawidtowy przebieg komunikacji;

- 17 oséb ankietowanych uwaza, ze w/w czynniki majg duzy wptyw na komunikacje w osrodku, natomiast 7 ankietowanych ocenia ten wptyw jako bardzo
duzy;

ROZNICE

Pytanie 7:

- odnotowano nieznaczny wzrost wskazan dokonanych przez wychowawcdw uwazajacych, ze prawidtowa komunikacja to czytelny przekaz polecen,
informacji , zarzadzen etc; w zespole nauczycieli, zespole kierowniczym i psychologicznym-pedagogicznym ilos¢ wskazan traktujgcych komunikacje w ten
sam sposob w odniesieniu do roku ubiegtego spadta;

- w zespole nauczycieli wskazania okreslajgce komunikacje jako mozliwos¢ bezpiecznego wygtaszania wtasnego zdania bez obrazania innych oséb pozostata
niezmienna w odniesieniu do roku ubiegtego. Natomiast zastanawiajacym jest ponad dwukrotny wzrost wskazan zespotu wychowawczego w odniesieniu do
roku ubiegtego , definiujgcy prawidtowg komunikacje jako mozliwos¢ bezpiecznego wygtaszania wtasnego zdania bez obrazania innych oséb.
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Nalezatoby sie zastanowi¢, czym jest to spowodowane - Czy takim rozumieniem definicji komunikacji czy tez doswiadczeniem zwigzanym z jej brakiem ?
- jeden z ankietowanych nauczycieli zwrdcit uwage, ze podstawg efektywnej komunikacji jest to nic innego jak ,rzetelna diagnoza problemu, ktéry jest
dyskutowany, wazne jest rowniez opanowanie emocji i otwartos¢ na argumenty przeciwne”.

Pytanie 10:
- zdaniem 5 ankietowanych (3 wychowawcdéw i 2 nauczycieli) organizacja pracy i systemu pracy w osrodku nie ma znaczgcego wptywu na prawidtowy
przebieg komunikacji w osrodku.

WNIOSKI

- mozna przypuszczaé, ze za wzrostem oceny komunikacji pomiedzy cztonkami poszczegélnych zespotéw dziatajgcych w placéwce oraz komunikacji
kierownictwa z ogétem pracownikdéw idzie wzrost oceny organizacji i systemu pracy;

Uwagi zgtoszone przez respondentéw w zakresie wskaznika:

- ,Wielos¢ dodatkowych zaje¢ powoduje dodatkowy stres”;

- ,Prawidtowa organizacja pracy 8 godzin dziennie i stworzenie warunkéw aby przygotowywac sie do zaje¢ i wykonywaé czynnosci zwigzane z pracg we
wskazanych godzinach”.

WSKAZNIK 4

Pracownicy pedagogiczni znaja specyfike oddziatywan wychowawczych i edukacyjnych w internacie i w szkole

PYTANIA

11. Na czym Pani/Pana zdaniem polega specyfika pracy szkoty?
(prosze zaznaczy¢ 3 odpowiedzi)

A) Niwelowaniu deficytow edukacyjnych

B) Przekazywaniu wiedzy niezbednej do przejscia na wyzszy szczebel edukacji
C) Wyposazeniu w kompetencje spoteczne i zawodowe

D) Wdrazaniu do zachowan spotecznie akceptowanych

E) Inne
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12. Na czym polega specyfika pracy w internacie?
(prosze zaznaczyc od 1 do 3 odpowiedz)

A) Pomocy szkole w niwelowaniu deficytéw edukacyjnych

B) Wdrazaniu do zachowarn spotecznie akceptowanych

C) Wyposazeniu w kompetencje spoteczne

D) Pomocy w rozwigzywaniu probleméw zyciowych wychowanek
E) Inne

13. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan ocenia poziom wspétpracy pomiedzy szkota, a internatem?

ODPOWIEDZI
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Pyt. 11. Na czym Pani/Pana zdaniem polega specyfika pracy
szkoty?
16 15
14
12
10 -
8 .
6 -
4 -
2 .
0 11B k i
. . o prz.e azywarne 11C - wyposazenie w 11D - wdrazanie do
11A - niwelowanie wiedzy niezbednej do . . . .
. . o . kompetencje spoteczne i zachowan spotecznie
deficytéw edukacyjnych przejscia na wyzszy
. zawodowe akceptowanych
szczebel edukacji
= WYCHOWAWCY 15 12 12
B NAUCZYCIELE 10 7 7
W ZESPOLY 6

Dodatkowe odpowiedzi:

- zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem indywidualnych potencjatéw i ograniczen;
- budowanie motywacji i zinternalizowanej potrzeby ksztatcenia sie przez cate zycie;
- rozwijanie potrzeby nauki i rozwoju osobistego takze po opuszczeniu placowki.
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Pyt. 12. Na czym Pani/Pana zdaniem polega specyfika pracy w
internacie?

16

14

12A - pomocy szkole w 12B - wdrazaniu do 12C - wyposazaniu w 12D - pomocy w

niwelowaniu deficytow zachowan spotecznie . rozwigzywaniu problemoéw
. kompetencje spoteczne .
edukacyjnych akceptowanych zyciowych wychowanek
= WYCHOWAWCY 4 14 13 14
B NAUCZYCIELE 5 9 6 9
W ZESPOLY 3
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Pyt. 13. Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan poziom
wspotpracy pomiedzy szkot3a a internatem?

14

12
12

10

2
0 0 0 0 .
0

= WYCHOWAWCY
B NAUCZYCIELE
ZESPOLY

12

2
1
™~ N
5
1
2
0

oo OC || O
oo O | N| O
HA|lO[IN|W| O

PODOBIENSTWA

Pytanie 11:

- nauczyciele i wychowawcy zaznaczyli podobnie, ze jednym z gtéwnym zadan w szkole jest niwelowanie deficytow edukacyjnych;

- na srednim poziomie dla wszystkich ankietowanych jest przekazywanie wiedzy niezbednej do przejscia na wyzszy etap edukacyjny; kompetencja szkoty
osiggneta w stosunku do roku ubiegtego wyziszg lokate, a wyposazanie w kompetencje spoteczne i zawodowe jest tak samo wazne dla wychowawcéw i
nauczycieli tak jak w roku poprzednim;

- natomiast wdrazanie do zachowan spotecznie akceptowanych w opinii nauczycieli i zespotu kierowniczego i psychologiczno- pedagogicznego lezy przede
wszystkim w kompetencjach wychowawcéw;

Inne zadania szkoty:

- ,rozwijanie potrzeby nauki rozwoju osobistego takze po opuszczeniu placéwki,,;

- ,budowanie motywacji i zinternalizowanej potrzeby ksztatcenia sie przez cate zycie”.
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Pytanie 12:

- zdaniem wychowawcow i nauczycieli najwazniejszym zadaniem pracy w internacie jest wdrazanie zachowan spofecznie akceptowanych oraz pomoc
wychowankom w rozwigzywaniu probleméw zyciowych; kolejnym zadaniem co do waznosci jest wyposazanie podopiecznych w kompetencje spoteczne;
podobny rozkfad wskazarn ma miejsce w zespotach kierowniczym i psychologiczno pedagogicznym;

- najmniejszg liczbe wskazan we wszystkich 3 grupach ankietowanych ma pomoc szkole w niwelowaniu deficytéw edukacyjnych; co byé moze jest
spowodowane niefortunnym stwierdzeniem, biorgc pod uwage ze w poprzednim pytaniu (nr 11) - niwelowanie deficytéw edukacyjnych przez wszystkich
ankietowanych uznane byto za priorytetowe zadanie szkoty;

- przez pomoc szkole rozumiana jest: wspdtpraca z nauczycielami w nadrabianiu zalegtosci edukacyjnych dziewczat, dbatos¢ o systematycznosé odrabianek,
kontrola zeszytéw przedmiotowych czy odwiedziny w bibliotece,

Inne:

- ,zadaniem szkoty jest edukacja rozumiana jako zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem indywidualnych potencjatéw i graniczen”

Watpliwos¢ budzi fakt czy tak rozumiana edukacja jest mozliwa do zrealizowania przez nasze podopieczne;

- ,zadaniem internatu jest wychowanie dziecka i pomoc w rozwigzywaniu problemoéw emocjonalnych i spotecznych oraz wspieranie szkoty w rozwinieciu
umiejetnosci uczenia sie”.

Pytanie 13:

- wychowawcy i nauczyciele poziom wspdtpracy miedzy szkotg a internatem ocenili wyzej w stosunku do roku ubiegtego;

- zdecydowana wiekszo$¢ poziom ten ocenia jako dobry;

- w poréwnaniu do odpowiedzi grupy wychowawcéw z roku ubiegtego nastgpit 4krotny wzrost wskazan oceniajgcych wspétprace jako dobrg;

- niezmienna w stosunku do roku ubiegtego pozostata ocena cztonkdw zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego, tj. poziom dostateczny i
dobry.

ROZNICE
Pytanie 13
- nikt z ankietowanych nie ocenit wspdtpracy szkota-internat na dwdéch najnizszych poziomach i jest to réznicg w stosunku do roku ubiegtego (gdzie byto ich 5
ze wszystkich grup badanych);
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WNIOSKI | ZALECENIA

- wyniki ankiet potwierdzaja, ze pracownicy pedagogiczni znajg specyfike oddziatywan wychowawczych i edukacyjnych w internacie i szkole;

- ubiegtoroczne wyniki ankiet stanowity szereg oczekiwan nauczycieli wobec wychowawcow i wychowawcdéw wobec nauczycieli odnosnie ich pracy z
wychowankami; poczatkiem biezgcego roku szkolnego sprecyzowano oczekiwania i zasady wspdtpracy wychowawcdw z nauczycielami i odwrotnie,
przypomniano, ze jedynym dokumentem regulujgcym zycie spoteczne w placédwce jest regulamin wychowanek, co pozwolito na powrét do jasnych zasad i
wyraznych granic w zyciu spotecznym. Takie postawienie sprawy uchronito catg spotecznos¢ placéwki przed nieporozumieniami i chaosem, ktéry w ubiegtym
roku powodowata duza liczba zasad i ustalen, wprowadzanych przez zespoty pracownicze i spotecznos¢ wychowanek.

- by¢ moze do takiego wzrostu oceny wspdtpracy przyczynity sie dziatania wprowadzone w biezgcym roku szkolnym: popotudniowe apele; obecnosc
wychowawcéw klas na matych zespotach wychowawczych oraz obecnos¢ nauczycieli na spotkaniach spotecznosci placéwki; udziat kierownika ds. opieki i
wychowania na zebraniach pracownikdw szkoty, udziat wicedyrektora ds. dydaktycznych na zebraniach internatu oraz obecnos¢ dyrektora placowki w obu
zebraniach;

- w ubiegtym roku szkolnym ocena komunikacji i wspdtpracy pomiedzy pracownikami internatu i szkoty byta na srednim poziomie, mimo zgtaszania wielu
czynnikdéw zaktdcajacych je; aktualnie ocena obu umiejetnosci jest na tym samym Srednim poziomie, ale ankietowani nie wymienili zadnych czynnikéw
zaktdcajacych.

WSKAZNIK 5

Wychowanki wiedza i rozumieja to, Zze pracownicy pedagogiczni kooperuja ze soba na ich rzecz

PYTANIA

14. Czy uwaza Pani/Pan, ze wychowanki doswiadczajg spdjnosci dziatan edukacyjno- wychowawczych w Osrodku pomiedzy pracownikami wszystkich podmiotow
osrodkowych? (prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)

A) Zdecydowanie tak poniewaz poszczegdlni pracownicy i zespoty sg ze sobg w statych kontaktach, a poszczegdlne problemy sg na biezgco rozwigzywane badz w
rozmowach indywidualnych, bgdZ w grupach wychowawczych, jak réwniez podczas spotkan spotecznosci Osrodka

B) Zdecydowanie nie poniewaz do wychowanek docierajg sprzeczne komunikaty, czesto przekazywane przez posrednikéw (inne wychowanki), ktore s3
nadinterpretowane, wyolbrzymiane, a ich rozwigzanie jest odktadane

C) Inne
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ODPOWIEDZI

Pyt. 14. Czy uwaza Pani/Pan, ze wychowanki
doswiadczajg spojnosci dziatan edukacyjno-
wychowawczych w Osrodku, pomiedzy pracownikami
wszystkich podmiotéw osrodkowych?

16 14
14 -

12 A

OoONP~O
[ R |

14A 14B

B WYCHOWAWCY 14

B NAUCZYCIELE

W ZESPOtY

Wsrdd uwag, spostrzezen i komentarzy odnotowano:
- ,brak napieé¢ wsrdd personelu przetozyt sie na wiekszg efektywnosc¢ dziatarh wobec wychowanek”;
- ,wieksza efektywnos¢, motywach i satysfakcja z dziatan (co dotyczy wychowanek, jak i dorostych)”.
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ODPOWIEDZI

Pytanie 14:

- W biezgcym roku szkolnym odnotowano zdecydowany wzrost opinii pracownikéw pedagogicznych, ze wychowanki zdecydowanie doswiadczajg spdjnosci
dziatan edukacyjno wychowawczych w osrodku pomiedzy pracownikami wszystkich podmiotédw osrodkowych — 27, w roku ubiegtym takich opinii byto tylko
4. W biezacym roku nie zanotowano opinii przeciwnej, natomiast w ubiegtym roku byto ich 6.

Pojawity sie takze wypowiedzi indywidualne (ktérych byto zdecydowanie mniej w stosunku do roku ubiegtego):

- ,wychowanki otrzymujg sprzeczne komunikaty ze strony wychowanek jak i dorostych”;

- ,raczej tak, poniewaz poszczegdlni pracownicy i zespoty sg ze sobg w statych kontaktach, a poszczegdlne problemy sg na biezgco rozwigzywane badz w
rozmowach indywidualnych, badZ w gruchach, jak réwniez w spotecznosci osrodka”;

- ,raczej tak; zazwyczaj pracownicy i zespolty sg w statym kontakcie jednak jezeli réznica zdarn pomiedzy pracownikami jest eksponowana wobec
wychowanek moze to wptynac na obnizenie autorytetu pracownika i stwarza¢ wychowankom pole do manipulacji”;

Powyzsze wypowiedzi obnazajg stabe strony pracownikéw pedagogicznych i stanowig obszary, nad ktérymi nalezy pracowad.

WNIOSKI | ZALECENIA

Wsrdd ubiegtorocznych indywidualnych odpowiedzi na pytania dominowato stanowisko, ze brak wspdlnego, jednolitego frontu oddziatywan i porozumienia
w zespole kierowniczym powodowat rozdzwiek i niespdjnos¢ oddziatywan prac pedagogicznych, ktdre z uwagi na zaistniatg sytuacje miaty charakter
intuicyjny. Wszystkie pojawiajgce sie luki w dziataniach wykorzystywaty wychowanki dla zaspokajania swoich potrzeb, nie zawsze zgodnych z zasadami
spotecznymi obowigzujgcymi w placéwce

Aktualnie ankietowani zgtosili jedynie dwie kwestie merytoryczne do dalszej pracy w zespotach.
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REKOMENDACIE:

Wskaznik 1 - Kadra pedagogiczna placowki ma spdjng i skonkretyzowang wizje wychowanki usamodzielnianej

Wizja wychowanki usamodzielnianej jest zdecydowanie bardziej spdjna w odniesieniu do roku ubiegtego. Co prawda nauczyciele posiadajg wizje
usamodzielnianej uczennicy, wychowawcy usamodzielnianej podopiecznej, ale w biezgcym roku ma miejsce znaczna spdjnosé dziatarn edukacyjno-
wychowawczych miedzy wszystkimi pracownikami placowki. Odnotowuje sie statos¢ wzajemnych kontaktéw oraz zmiane ich charakteru z interwencyjnego
na profilaktyczny.

Pozytywne wyniki przyniosty dziatania naprawcze wdrozone w biezgcym roku szkolnym, tj. zalecenia wychowawcéw klas przekazywane wychowawcom
grupy na poziomie opiekun -dziecko uczace sie, zamiast obszernej diagnozy edukacyjnej; udziat wychowawcow klas przy tworzeniu diagnozy ich
podopiecznych oraz wprowadzenie do dokumentacji szkolnej arkusza obserwacji ucznia - jednak konieczne jest poprawa jakosci prowadzanie tej
dokumentacji.

W pytaniu nr 2, 6 oséb sposrdd badanych (z czego 4 to wychowawcy a dwie to osoby z grupy zespotu kierowniczego i psychologiczno-pedagogicznego)
uwazajg, ze raczej kazda wychowanka powinna przebywac w grupie usamodzielniajgcej; co stanowi 1/5 populacji badanej, stad nalezatoby sie zastanowic,
czy zasadnym nie bytoby wprowadzenie do planu pracy grup wychowawczych dla dziewczat opuszczajacych w danym roku placdwke elementéw pracy
specyficznych dla grupy usamodzielniane;j.

WSAZNIK 2 — Wspétpraca w zespotach sprzyja podniesieniu efektywnosci oddziatywan wychowawczo-edukacyjnych

Zdaniem wszystkich ankietowanych wspdtpraca w zespotach sprzyja podniesieniu efektywnosci oddziatywan wychowawczo-edukacyjnych. Odpowiedzi
wskazujg, ze czynnikami majgcymi wptyw na podniesienie efektywnosci pracy wychowawczo-edukacyjnej ma wysoki poziom wspétpracy pomiedzy
poszczegdlnymi zespotami w osrodku oraz zaangazowanie w prace wychowawczo-edukacyjng wszystkich pracownikow osrodka i (jako trzeci czynnik) ciggty
rozwdj kadry osrodka w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Biorac pod uwage specyfike placéwki oraz fakt, ze w duzej mierze wychowawca badz nauczyciel jest podstawowym narzedziem do pracy z wychowanksa,
waznym jest aby dla lepszego zrozumienia dziecka oraz swojego poczucia réwnowago emocjonalnej doskonali¢ umiejetnosci spoteczno-emocjonalne do
pracy w zespole i pracy indywidualnej z dzieckiem. W zespotach wychowawczych oraz zespole kierownictwa takg formg doskonalenia sg spotkania

30



superwizyjne, ktére dajg pozytywne przetozenie na praktyczng sfere oddziatywan wychowawczych, dlatego zasadnym jest aby z takiej formy doskonalenia
rowniez skorzystat zespot pracownikéw szkoty.

Analizujgc odpowiedzi na pytania do wskaznika czynnikiem ulepszajgcym wspétprace w przysztym roku szkolnym bytoby wprowadzenie wspdlnych imprez i
projektéw, ktére mogtyby odbywac sie w ramach obowigzku uczestnictwa wychowawcéw w zajeciach lekcyjnych i nauczycieli w zajeciach internatowych, co
mogtoby znalez¢ takze przetozenie w sferze postrzegania pracownikéw pedagogicznych jako zespotu w oczach wychowanek.

Warto zwréci¢ uwage na opinie badanych dotyczace obowigzku uczestnictwa wychowawcdéw w zajeciach szkolnych i nauczycieli internatowych, gdzie
postawy sg bardziej akceptujgce w stosunku do roku ubiegtego. Przy konturowaniu dziatania w roku przysztym warto uwzglednié sugestie uczestnikow
dotyczace ich realizacji:

- obowigzek powinien by¢ kontynuowany, ale z mniejszg liczbg godzin lub roztozeniem w czasie;
- mozna kontynuowaé, ale w innej formie (wspdlne projekty, imprezy).

Pozytywny efekt dla pracy wychowawczej w biezgcym roku przyniosty comiesieczne spotkania pracownikow szkoty z kierownikiem ds. opieki i wychowania
oraz pracownikéw internatu z wicedyrektorem ds. dydaktycznych. Sprzyja to przeptywowi informacji, zachowaniu spdéjnosci dziatan dydaktyczno-
wychowaweczych. Pozwala to na rzeczywisty wglad zespotu kierowniczego w prace pracownikéw, oraz budowaniu u pracownikéw przeswiadczenia o checi
aktywnego uczestnictwa w codziennej pracy wychowawczo-edukacyjnej, a nie tylko w krytycznych sytuacjach interwencyjnych dla wychowanek jak i

pracownikow.

WSKAZNIK 3 — Struktura i organizacja pracy placéwki sprzyja efektywnej komunikacji pomiedzy pracownikami pedagogicznymi

Zdaniem % respondentéw struktura i dobra organizacja pracy placowki, sprzyja efektywnej komunikacji pomiedzy pracownikami pedagogicznymi.
Niepokojgcym jest ponad dwukrotny wzrost wskazan zespotu wychowawczego w odniesieniu do roku ubiegtego , definiujgcy prawidtowag komunikacje jako
mozliwos¢ bezpiecznego wygtaszania wtasnego zdania bez obrazania innych oséb.

Nalezatoby sie zastanowi¢, czym jest to spowodowane - Czy takim rozumieniem definicji komunikacji czy tez doswiadczeniem w przebiegu samej
komunikacji?

Mozna przypuszczad, ze zmiany wprowadzone w zakresie organizacji i systemu pracy:

- udziat nauczycieli w spotkaniach matych zespotéw wychowawczych;

- udziat nauczycieli w spotkaniach spotecznosci;

- przywrdcenie popotudniowych apeli;
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- ujednolicenie systemu nagrdd i konsekwencji zachowan dla wychowanek oraz przestrzeganie zapisu regulaminu wychowanek;

pozwolito na podniesienie jakosci komunikacji, co znalazto przetozenie na spdéjnos¢ oddziatywan edukacyjno-wychowawczych, a u pracownikéw szkoty
poczucie, ze ich oddziatywania mimo, ze w innym zakresie sg tak samo istotne dla procesu resocjalizacji. Nalezy kontynuowac pozostate wprowadzone
zmiany.

Wprowadzony w biezgcym roku szkolnym roczny kalendarz wydarzen i uroczystosci placowki, ktérego gtdwnym celem miato byé uporzadkowanie i
rownomierne obtozeniem imprezami w ciggu catego roku szkolnego, tak aby unikng¢ zaburzen procesu edukacyjno-wychowawczego, pokazato, ze po raz
kolejny zostat popetniony ten sam bfad: - naktadanie sie imprez wzajemnie; - duza ilo$¢ imprez pod koniec roku szkolnego; - nieréwnomierne roztozenie
imprez w czasie; - brak informowania innych pracownikéw pedagogicznych o planowanych imprezach.

Pozostajac przy sugestiach nauczycieli i wychowawcéw o mozliwosci organizowania wspélnych imprez i projektdw w ramach realizacji obowigzku wymiany
pracowniczej i nie tylko, niewatpliwie stanowi to nadal wazny obszar do pracy.

Ponadto wséréd uwag, spostrzezen i komentarzy ankietowanych pojawity sie uwagi odnosnie systemu i organizacji, ktére mogg stanowic obszary to pracy:

- wieksza ,,punktualnos$¢ wychowawcow na popotudniowe apele”;

- ,za duzo imprez, wyjazddéw w czasie lekcji, co moze powodowac niezrealizowanie materiatu”;

- ,za duzo pracujemy, jesteSmy przyttoczeni praca”;

- pretensje, ze kazde dodatkowe zadania sg usprawiedliwiane 40to godzinnym tygodniem pracy, podczas gdy tych godzin jest zdecydowanie wiecej;
postulat, aby pracowaé od godziny 7:30 do godziny 15:30 i nie zabiera¢ zadnej pracy do domu; stworzenie w pracy warunkéw do tego aby modc sie
przygotowac do zajec i wszystkie czynnosci zwigzanych z pracg wykonywaé¢ we wskazanych godzinach, spowodowatyby to, ze kierownictwo nie mogtoby
nam zarzuci¢, ze za mato pracujemy, a my mieliby$my ustabilizowane zycie, , bez szarpaniny”.

WSAKZNIK 4 — Pracownicy pedagogiczni znaja specyfike oddzialywarn wychowawczych i edukacyjnych w internacie i w szkole

Pracownicy pedagogiczni znajg specyfike pracy w szkole i w internacie.

Istotnym okazato sie wprowadzenie szeregu dziatarh naprawczych, co przyczynito sie do polepszenia komunikacji i wspdtpracy w zespotach pracownikéw na
rzecz wychowanek, jednoczesnie niwelujgc ilos¢ czynnikow zaktdcajgcych.

Zasadnym jest wpisanie w plan pracy internatu oprdcz czasu poswieconego na odrabianie zadan domowych, obowigzkowego obejrzenia programu
informacyjnego, ktdry pozwoli wychowankom na orientacje w rzeczywistosci spoteczne;.
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WSKAZNIK 5 — Pracownicy pedagogiczni kooperuja ze soba na rzecz wychowanek

W biezgcym roku szkolnym odnotowano znaczacy wzrost opinii pracownikéw pedagogicznych, ze wychowanki zdecydowanie doswiadczajg spdjnosci dziatan
edukacyjno wychowawczych w osrodku pomiedzy pracownikami wszystkich podmiotéw osrodkowych.

Pojawity sie takze wypowiedzi indywidualne (ktérych byto zdecydowanie mniej w stosunku do roku ubiegtego) pracownikdéw, ktére mozna potraktowac jako
obszary do pracy:
-, wychowanki otrzymujg sprzeczne komunikaty ze strony wychowanek jak i dorostych”;

-,raczej tak poniewaz poszczegdlni pracownicy i zespoty sg ze sobg w statych kontaktach, a poszczegdlne problemy sg na biezgco rozwigzywane badz w
rozmowach indywidualnych, badz w gruchach, jak réwniez w spotecznosci osrodka”;

- ,raczej tak; zazwyczaj pracownicy i zespoty sg w statym kontakcie jednak jezeli réznica zdan pomiedzy pracownikami jest eksponowana wobec
wychowanek moze to wptyng¢ na obnizenie autorytetu pracownika i stwarza¢ wychowankom pole do manipulacji”.

Zadaniem dla zespoty kierowniczego jest czujnosé¢, zeby w imie najlepiej rozumianej i pojetej wspdtpracy, nie dopusci¢ do ponownego zrodzenia sie
niezdrowej rywalizacji pomiedzy zespotami. Pomocne dla pracownikéw w tym zakresie z catg pewnoscia moga okazaé sie spotkania syperwizyjne
poszczegdlnych zespotdw.

Zespot ds. ewaluacji:

Bozena Charczuk, Beata Kusiak-Obora
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